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Інформація 

щодо роботи зі зверненнями громадян у 2025 році 

       На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про 

першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 

конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування», вимог Конституції України, Закону України «Про 

звернення громадян», листа відділу освіти, молоді, спорту та охорони здоров’я 

Мар’янівської селищної ради №741/01-26/2-25 від 29.12.2025  у Мар’янівському 

ліцеї протягом 2025 року проводилася робота зі зверненнями громадян. 

       З початку року був виданий наказ від 02.01.2025 № 01/аг «Про організацію 

роботи зі зверненнями громадян у Мар’янівському ліцеї у 2025 році». 

Відповідальною особою за роботу із зверненням громадян є директор. У закладі 

освіти ведеться журнал реєстрації звернень громадян, усі заяви реєструються. 

Протягом 2025 року до закладу освіти надійшло 239 звернень (68 письмових, 

171 усних): 

— від батьків - 233, від інших осіб -6 . 

Основним питанням звернення громадян на особистому прийомі є 

надання довідки про зарахування, навчання/не навчання дітей у Мар’янівському 

ліцеї.      

Аналізуючи звернення за їх характеристикою, маємо такі дані: 

- за формою надходження: на особистому прийомі у директора – 239; 

- за ознакою надходження: первинне - 239;  

- за видами: пропозиції (зауваження) - 0; заяви (клопотання)- 239; скарги - 

відсутні; 

- за суб’єктами звернень: індивідуальні - 231, колективних - 8; 

         За результатами розгляду: 

239 - вирішено позитивно, видано довідки про навчання/ не навчання з вимогою 

(85), про прийняття на роботу (2). 

       Випадки відмов у прийнятті та розгляду звернень громадян у 

Мар’янівському ліцеї Мар’янівської селищної ради відсутні. 
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